Norsktalande Supportmedarbetare

Om oss

Scandianvian Luxury Group ar ett ungt, snabbvaxande internethandelsféretag med inriktning pa férsaljning av
exklusiva kapitalvaror. Hos SLG kommer du att arbeta tillsammans med personer som har unik kompetens inom
nathandel. Verksamheten startade 2006 med Uret.se som snabbt vaxte till att bli Nordens ledande klockbutik pa
internet. Vi driver idag aven UretVintage, en webbshop fér vintageklockor samt smyckesférsaljning

pa Lamastone.se med systersidor i Norge, Danmark och Finland.

De senaste aren har Urverket.no vuxit snabbt och vi behdver hjélp att ta hand om vara norska kunder.
Vi sitter i ljusa och trevliga lokaler vid Slussen i centrala Stockholm och jobbar normala kontorstider

Om tjansten

| rollen som supportmedarbetare kommer du att arbeta med:
¢ Kundvégledning infér kdp via telefon och e-post
*  After-sales support
* Offerering vid specialférfragningar
®  Orderrelaterad problemldsning och uppféljning
Du arbetar framst i vart egenutvecklade affarssystem samt i Office-programmen och tycker det &r kul att sélja.

Om dig

Som supportmedarbetare ar du vart ansikte utat s god kansla for service och problemldsning &r A och O. Du ar
glad, stresstalig och gillar att arbeta med manniskor.

Vi vill att du:
*  kommunicerar vant och obehindrat pa norska och engelska
¢ ar prestigel6s, positiv, har latt for att lara
® arnoggrann, trivs med eget ansvar och slutfor uppgifter
* har god allmén datorvana
Féljande kan komma vél till pass:
* intresse for klockor, smycken och/eller andra exklusiva accessoarer

Vi staller hoga krav pa ansvarstagande, uppféljning och slutférande av arbetsuppgifter och erbjuder i gengéld bra
ersattning och villkor. Du kommer att vara en del av ett ungt team i en snabbvéxande och féranderlig miljo.

Skicka CV och garna personligt brev/presentation/LinkedIn/mm. till recruit@scanluxgroup.com. Tilliréde snarast
mojligt.
Vid fragor om tjansten ar du varmt valkommen att kontakta oss dagtid pa tel. 08-558 015 83
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http://www.uretvintage.se/
http://www.lamastone.se/
mailto:recruit@scanluxgroup.com

